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MalBnahmen-Katalog fur

OnlineErstanwender InternetBanking

mobile-TAN-Verfahren

Ihre persénliche VR-Kennung:
VRK??22222222222222?

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

herzlich willkommen bei VR-NetWorld!

Sie haben sich entschlossen, lhr Konto Uber das fortschrittliche Online-Verfahren zu nutzen. Mit dieser
Anleitung wollen wir Ihnen bei den ersten Schritten behilflich sein.

Sollten Sie trotzdem Schwierigkeiten bei der Anwendung oder andere Rickfragen haben, sostehen
lhnen die Mitarbeiter der SERVICEline unter der Rufnummer 01805 375600 (0,14 €/Min. aus dem dt.
Festnetz, max. 0,42 €/Min. aus dem Mobilfunk) zu den folgenden Zeiten gerne zur Verfigung:

MO-FR: 09.00 Uhr - 21.00 Uhr
SA/SO/Feiertage: 13.00 Uhr - 21.00 Uhr

Jetzt aber auf in die Welt des Online-Bankings...

Unsere Internet-Adresse lautet: www.vb-rhein-wupper.de

Wichtiger Hinweis

Weder Visa, MasterCard noch die Volksbank Rhein-Wupper eG werden Sie telefonisch noch
per E-Mail, dazu auffordern, lhre personlichen Daten, wie zB. Kreditkartendaten, lhre
Kontonummer in Verbindung mit Ihrer personlichen PIN und/oder TAN preiszugeben bzw.
abzugleichen! Folgen Sie keinen Links aus nicht vertrauenswirdigen Quellen, insbesondere
nicht aus erhaltenen E-Mails! Geben Sie lhre personlichen Daten mdglichst nur Uber SSL-
verschlusselte Internetseiten weiter! Erlduterung zur ,verschlisselten Seite”: Achten Sie beim
OnlineBanking auf das ,https://* in der Adresszeile des Browsers und/oder das kleine Schloss
unten im Fenster. Beides kennzeichnet eine ,verschlisselte und somit sichere Seite”.



Die erste Anmeldung

Konto aufrufen

Sie wurden bereits in unserer Geschaftsstelle fir das mobile-TAN-Verfahren freigeschaltet.
Nun mussen Sie lhr Konto nur noch aktivieren.
Und das geht so:

e Stellen Sie eine Online-Verbindung her
¢ Rufen Sie unsere Homepage auf http://www.vb-rhein-wupper.de
e Wahlen Sie den Link ,,zur OnlineFiliale”

Hier geht”" s

El zur OnlineFiliale

El zu den Borseninfos

Im InternetBanking-Portal klicken Sie bitte auf den Reiter "VR-Kennung" - Sie erhalten
anschlieBend folgende Maske:

Hontonumimer VYR-Kennung

Bitte geben Sie lhre VR-Kennung oder den von lhnen vergebenan Alias sowie die zugehdrige PIN
gin. Die Uherprafung lhrer Daten kann einen Moment dauern.

AliasiR-Kennung:  |VRE??779727227727777 «—— |lhre persanliche, 15-stellige /-
Kennung finden Sie auf der 1. Seite!

FIr: |ou“ «<—|Geben Sie hier den
Ersteinstiegs-PIN "12345" ein

PHilfe B

Nach Eingabe ihrer personlichen VR-Kennung und der Ersteinstiegs-PIN, klicken Sie auf den
Button "Weiter".

Sie gelangen nun automatisch zur PIN-Anderungsseite.

PIN éndern

Wichtig: Denken Sie sich eine neue flinfstellige PIN aus, die Sie sich gut merken kénnen. Sie
kann aus Zahlen und Buchstaben bestehen. Logische Folgen oder eine mehrmalige

Wiederholung einzelner Ziffern oder Buchstaben werden aus Sicherheitsgrinden vom
Bankrechner nicht als PIN zugelassen.



AliasfvR-Kennung: VRE PPPePeeeerereees

Bitte geben Sie dig neue PIN [gxexse Gehen Sie hier Ihre
Bir: neue Gstellige FIM ein
Bitte wiederholen Sie die R

Heue PIN zur Kontrolle:

- Geben Sie anschlieBend die TAN ein, die per SMS auf Ihr Handy gesendet wurde!
- Bestatigen Sie die Richtigkeit lhrer Daten Uber den Button Weiter.

Sie sind nun mit der Ersteinrichtung des InternetBankings fertig!

Alias / Benutzernamen andern

Alternativ zur VR-Kennung koénnen sie sich mit einem frei wahlbaren Benutzernamen im
Internetbanking anmelden.

Zur Anderung der VR-Kennung gehen Sie bitte wie folgt vor:

Klicken Sie im InternetBanking-Portal unter Service & Verwaltung, Sicherheit, VR-Kennung
verwalten -> Alias anlegen/éndern.

Alias - YR-Kennung 2 letzte Nutzung
R FARARAVRAPARVDR?ND 25 05200

r."
L*a <“"-.._ H - e L L T
|F'.I|as anlegen)andern h

Dort werden Sie aufgefordert, Ihren alten Benutzernamen bzw. Ihre VR-Kennung sowie einen
neuen 7- bis 35-stelligen Alias einzugeben.

Beachten Sie dabei bitte folgendes:
- Der Alias darf nicht mit "VRK" beginnen!

Erlaubte Zeichen sind:

- Kleinbuchstaben von a - z

- GroBbuchstaben von A - Z

- Ziffernvon 0 -9

- Leerzeichen (auBer am Anfang des Alias)

- Ausgewdhlte Sonderzeichen, z.B.:/.-: _@




HAUFIG GESTELLTE FRAGEN UND IHRE ANTWORTEN

Was ist, wenn ich meine PIN falsch eingegeben habe?

Wenn Sie sich bei der PIN-Eingabe mal vertippen, so ist das nicht tragisch. Geben Sie beim
nachsten Versuch die richtige PIN ein und Sie kénnen wieder ganz normal Ihr Online-Banking
nutzen.

Ist die PIN 3 x falsch eingegeben worden, so wird sie aus Sicherheitsgriinden automatisch
gesperrt. Kontaktieren Sie lhren Kundenberater, er kann Sie wieder freischalten.

Ich habe meine PIN vergessen, was hun?

Sollten Sie lhre PIN einmal vergessen haben, so ist das kein Beinbruch. Informieren Sie lhren
Kundenbetreuer, er kann lhnen erneut die Ersteinstiegs-PIN (Instituts-PIN) einrichten, die Sie
dann auf dem oben beschriebenen Weg wieder in lhre individuelle PIN andern kénnen.

Ich habe 3 x eine falsche TAN eingegeben!

Wenn 3 x eine falsche TAN eingegeben wurde, wird die Funktion "mobile-TAN-Verfahren" aus
Sicherheitsgriinden gesperrt. Fir die Freischaltung wenden Sie sich bitte an Ihren
Kundenberater.

Volksbank Rhein-Wupper eG
Herzogstr. 4
51379 Leverkusen
Tel.: 02171 4000-0
E-Mail: kontakt@vb-rhein-wupper.de



